IZJAVA O PRIVATNOSTI OSOBNIH PODATAKA

1. Osnove

Ova izjava o privatnosti osobnih podataka odnosi se na sve korisnike (kino-) usluga drustva
Cineplexx HR d.o.o, Zavrtnica 17, 10 000 Zagreb [u daljnjem tekstu: Voditelj kina].
Predmetnom izjavom obavjeStavamo vas o vrsti, opsegu i svrsi u koju ¢e Voditelj kina
prikupljati 1 obradivati vase osobne podatke. Voditelj kina poStuje vasu privatnost te nastoji
pridrzavati se zakonskih propisa kojima se regulira obrada vasih osobnih podataka (Uredba EU
br. 679/2016 (Opca uredba o zastiti podataka), Zakon o zastiti osobnih podataka 2000, Zakon
o za$titi osobnih podataka 2018 1 Zakon o telekomunikaciji 2003). Vasi osobni podaci

obradivati ¢e se na predmetnoj 0SNoOVi.

Voditelj obrade je navedeni Voditelj kina.

Koristenjem Kino-usluga te davanjem privola u smislu ove izjave potvrdujete da ste navrsili 16.
godinu zivota te da ste sposobni davati dopustenu privolu ili da je ve¢ podnesena valjana privola
vasih zakonskih zastupnika.

2. Podaci sukladno ¢lanku 13. Opée uredbe o zastiti podataka

Vasi osobni podaci, a to su 0sobito

+ va8i mati¢ni i kontakt podaci (prezime, ime, spol, datum rodenja, adresa, e-mail, telefonski
broj, broj kupca),

* podaci o naéinu placanja i u vezi s placanjima, osobito s EC-karticama, kreditnim i
bankovnim karticama,

* podaci 0 vasim posjetima kinu i 0 s tim povezanim narudzbama (datum, vrijeme, predstava,
kino, film, broj ulaznica, kategorije i1 uvjeti, koriStene dodatne usluge, konzumacije u
ugostiteljskom objektu kina, osobne sklonosti koje ste nam naveli)

potrebni su za pruzanje usluga Voditelja kina. Ovdje pored rezervacija, kupnje 1 drugih nacina

stiecanja kino-ulaznica spadaju i sporedne ugostiteljske usluge, dogadanja, prodaja

poklonbonova ukljucujuéi uredaj kupca, obracuni te njihova provjera.

Stoga se predmetni podaci u navedene svrhe pohranjuju, obraduju te po potrebi prenose na trece
osobe s kojima Voditelj kina suraduje kako bi svojim kupcima pruzio $to je moguce ucinkovitiji
i najbolji moguci servis.

Ne koriste se automatizirane odluke. Medutim, vasSi podaci o prethodnim posjetima kina
koristiti ¢e se za izradu korisnickog profila kako bi se ponude uskladile s vaSim konkretnim



sklonostima i potrebama. Pravna osnova za navedene procese obrade podataka su ¢ ispunjenje

obveza iz predugovora i ugovora,

» vaSaprivola

» zakonske, ugovorne ili ostale pravne obveze (npr. prava i obveze dokumentiranja prema
racunovodstvenim propisima, poreznom i carinskom pravu, ugovornom pravu, obveze
obavjestavanja, pravni sporovi) te

* opravdani interesi (npr. poboljSanje servisa za kupce, takoder i na podrucju izravnog
marketinga ili ostvarivanje vlastitih pravnih interesa).

Trajanje pohrane ravna se prema trajanju poslovnog odnosa, privolama koje ste dali, a pored
toga i prema zakonskim obvezama ¢uvanja podataka te pravnim obvezama koje se primjenjuju
na Voditelja kina.

3. Internet stranica

Prilikom svakog pristupa internet stranici Voditelja kina automatski se prikupljaju i pohranjuju
vasi podaci pristupa. Predmetni podaci pristupa mogu obuhvatiti osobito informacije o
posjecenoj internet stranici, pregledanim datotekama, datumu i satu posjete, IP-adresi korisnika,
racunalu s kojega ste pristupili, osobito o pretrazivacu i1 operativnom sustavu, kao 1 o koli¢ini
podataka te obavijesti o uspjeSnom pristupu stranici. Navedeni podaci pristupa koristiti ¢e se u
interne statisti¢ke svrhe kako bi se mogla garantirati pouzdanost ponude te istu optimizirati. U
slu¢aju sumnje da su pocinjenje protupravne radnje, predmetni ¢e se podaci pristupa obradivati
u svrhu osiguranja dokaza.

Unosenjem vasih osobnih podataka u jedan od kontakt obrazaca dajte privolu da se vasi podaci
od trenutka njihove dostave pohrane i obrade sve dok je vas konkretan upit u radu. To posebno
vrijedi za upite koje ste postavljate putem kontakt obrazaca, chata i e-mail poruka. Voditelju
kina su navedene podatke potrebne kako bi obradio vas upit te ¢e u tim slucajevima pohraniti i
vasu IP-adresu u svrhu osiguranja dokaza. Podaci se pohranjuju toliko dugo koliko je to
potrebno za obradu eventualnih daljnjih ili naknadnih upita s vasSe strane ili sa strane Voditelja
kina.

Prilikom otvaranja internet rauna podaci o ugovoru ¢e vam se staviti na raspolaganje online.
Pazljivo Cuvajte vaSe podatke pristupa i vodite racuna 0 tome da neovlastena 0soba nema pristup
vasem rac¢unu. Voditelj kina ne odgovara za neovlastene pristupe do kojih je - makar i samo
djelomi¢no — doslo zbog vaseg neprimjerenog ponasanja. Podaci vaseg racuna se prenose samo
putem Sifrirane internetske veze (https). Ako se nisu primjenjivale sigurnosne mjere koje su
prema stanju tehnike potrebne ne preuzima se odgovornost za gubitak podataka ili pristup tre¢ih
osoba vasim podacima.



Pravne osnove za ovu obradu podataka navedene su pod tockom 2.

Sadrzaj internet stranice je pazljivo sastavljen i viSestruko provjeren, medutim ne preuzima se
odgovornost za aktualnost, tocnost i potpunost informacija koje se daju na raspolaganje.
Iskljuceni su zahtjevi za naknadu Stete zbog koristenja ili nekoriStenja informacija odnosno
zbog koriStenja pogresnih ili nepotpunih informacija. Sve ponude su neobvezujucée. Pridrzano
je pravo na izmjenu, dopunu, brisanje ponude ili dijelova ponude bez posebne najave ili na
privremenu ili trajnu obustavu objave internet stranice.

Sadrzaj 1 programiranje internet stranice zastiCeni su sa stajaliSta autorskog i srodnih prava.
Zabranjeno je svako reproduciranje — ¢ak i isjeCaka — kao i javno publiciranje, osobito kopiranje
tekstova, grafika i fotografija bez prethodne pisane suglasnost.

4. Newsletter

Vi dobrovoljno odlucujete o tom zelite li abonirati Newsletter Voditelja kina. Prijava, prilikom
koje morate navesti vaSu e-mail adresu i dati privolu za primanje Newslettera, postaje valjana
tek kada potvrdite link za prijavu koji ¢ete zaprimiti putem e-mail poruke. Kako bi vam u
Newsletteru mogli pruziti ciljane informacije koje su za vas od posebnog interesa, VVoditelj kina
vam prilikom prijave nudi moguénost unosa informacija o odredenim filmskim sklonostima,

navodenju mjesta i sli¢no.

U svakom Newsletteru koji ¢ete zaprimiti mozete pronaci informacije potrebne za odjavu

Newslettera. Za poblize informacije o nasim Newsletterima molimo da nas kontaktirajte na
adresi kino@cineplexx.hr

5. Prijenos na treée / Obveze izvrSitelja obrade

Vase osobne podatke pod odredenim okolnostima prenosimo

* unutar koncerna, vodec¢i ra¢una o dopustenim svrhama obrade, a §to moze ukljucivati i
dijelove koncerna koji se nalaze izvan teritorija EU, pridrZzavajuci se pri tome protokola
zaStite podataka iz poglavlja 5. Opce uredbe.

* izvrsiteljima obrade (npr. drustvu Movio u svrhu elektronske reklame u obliku
Newslettera; drustvu Vista Entertainment Solutions limited u svrhu njege sustava blagajne,
druStvu Netural GmbH u svrhu njege internetske stranice) kao 1 tre¢ima, koje je potrebno
ukljuciti kako bi se pruzila zeljena usluga s tim da su se svi navedeni prema nama obvezali
na pridrzavanje vazecih standarda za zastitu podataka,

* poduze¢ima koja provode ili (su-) organiziraju nagradne igre (u slucaju sudjelovanja u
nagradnoj igri).

6. Kolacdici (Cookies) i usluge pracenja (tracking)
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Internet stranica koristi kolacice, tj. male tekstualne datoteke koje se koriste radi pohrane
informacija u pretrazivacu. Kada sljede¢i put posjetite naSe internet stranice kolaci¢i ¢e se
prepoznati S$to znatno doprinosi skradivanju vremena ucitavanja stranice te vasem S§to
ugodnijem koriStenju nasih ponuda. Informacije koje je kolaci¢ prepoznao i pohranio sluze
vasem ponovnom prepoznavanju ali isto tako analizi vaseg ponaSanja kao korisnika. Oni se
pohranjuju na posluzitelju pojedinog ponudaca, koji se kao izvrsitelj obrade prema nama

obvezao na pridrzavanje vazecih standarda za zastitu podataka.

Nakon S$to ste posjetili internet stranice Voditelja kina kolac¢i¢i ostaju pohranjeni na vasem
uredaju, 0sim ako ste se tu moguc¢nost otpocetka odbili ili aktivno izbrisali sve kolaci¢e. Aktivna
deaktivacija kolac¢ica moze vam ograniciti funkcionalnost internet stranice Voditelja kina.
Pohranjivanje kolaci¢a mozete sprijeciti 1 putem odgovarajuéih postavki u softwareu vaseg
pretrazivaca. Medutim, upozoravamo na ¢injenicu da u tom slucaju eventualno neéete moci
koristiti sve funkcije internet stranice.

Osim toga mozZete sprijeciti prijenos podataka nastalih od strane kolaci¢a, a koji se odnose na
vase koriStenje internet stranice (ukljuéujuci vasu IP-adresu) na Google-u kao i obradu tih
podataka od strane Google-a i to na naéin da skinete i instalirate Browser-Plug-In Kkoji je
raspoloziv na internet stranici google.com. Medutim, Plug-In raspoloziv je samo za odredene
programe pretrazivaca.

Na internet stranici Voditelja kina koriste se 1 sadrZaji tre¢ih osoba da bi se internet stranica za
vas uredila sto informativnije i ugodnije. Predmetne trece osobe zbog tehnicki razloga dobivaju
vasu [P-adresu. Voditelj kina nema utjecaja na koriStenje tih podataka od strane navedenih
tre¢ith ponudaca. S tim u vezi se upucuje na izjavu o privatnosti osobnih podataka pojedinog
ponudaca.

Voditelj kina koristi Google Analytics, tj. uslugu za analizu Google Inc. 1600, Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google"). Google Analytics koristi kolacice (tzv.
Cookies). Informacije nastale putem kolaci¢a o vasem nacinu koriStenja u pravilu se prenose
na jedan posluzitelj Google-a u SAD-u te se tamo pohranjuju. Prije toga se vasa IP-adresa
skracuje unutar Europske Unije te je na taj nacin u¢injena anonimnima ili je barem
pseudonimizirana. Samo se u iznimnim slucajevima prenosi puna IP-adresa na jedan posluzitelj
Google-a u SAD te se samo skracuje.

Google ove informacije koristi kako bi analizirao vase koristenje predmetne internet stranice da
bi sacinio izvje$¢a o aktivnostima na ovoj internet stranici te da bi vlasniku internet stranice
pruzio daljnje usluge povezane s koristenjem internet stranice i koristenjem interneta. IP-adresa
koja je u okviru Google Analytics proslijedena od strane vaseg pretrazivaca se ne povezuje s
drugim podatcima Google-a. Molimo da s tim u vezi obratite paznju i na izjavu o privatnosti
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osobnih podataka Google-a, osobito na informacije koje su raspolozive na nastavno navedenim
linkovima:

* http://www.google.com/analytics/terms/de.html i
* https://www.google.de/intl/de/policies/

Koriste se Facebook Social Plug-In-ovi drustvene mreze Facebook, koju vodi poduzece
Facebook Ireland Limited, 4 Grand Canal Square Dublin 2, Ireland, i Facebook Inc., 1601 S.
California Avenue, Palo Alto, CA 94303, USA. Predmetni Plug-In-ovi su tipke pomo¢u kojih
Facebook mjeri posjetitelje naSe web-lokacije. Pored toga ¢e Facebook pohranjivati i druge
informacije pod uvjetom da je posjetitelj ujedno i registrirani korisnik Facebook-a i prijavljen.
Facebook zbog tehnickih razloga dobiva vasu IP-adresu. Na koriStenje tih podataka od strane
Facebooka nemamo nikakav utjecaj. S tim u vezi obratite paznju i na izjavu o privatnosti
osobnih podataka Facebook-a, osobito na informacije koje su raspolozive na nastavno
navedenim linkovima:

» https://www.facebook.com/help/568137493302217.

Tamo mozete i pronaéi informacije o tome na koji nacin s vasim pretrazivaéem mozete blokirati
Facebook Social Plug-In-ove.

Web-lokacija Voditelja kina koristi i daljnje Social Plug-In-ove i to one Mikroblogging-usluga
Twittera 1 Instagrama. Predmetne usluge pruZaju poduzeca Twitter Inc. i Instagram LLC. (u
daljnjem tekstu: ,,Ponudac*). Twitter vodi drustvo Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA (u daljnjem tekstu ,, Twitter). Instagram vodi drustvo Instagram
LLC., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA (u daljnjem tekstu ,,Instagram*). Kada
posjetite jednu od internet stranica VVoditelja kina koja sadrzi takve Plug-In-ove, pretrazivac¢ ¢e
se izravno povezati s posluziteljem Twittera ili Instagrama. Pojedini ponudac ¢e sadrzaj Plugin-
ova izravno prenijeti na va§ pretraZivac te ga povezati sa stranicom. Povezivanjem Plug-Inova
ponudaci ¢e dobiti informaciju da je vas pretrazivaé¢ posjetio odredene stranice nase weblokacije
¢ak 1 kada nemate svoj profil kod predmetnih ponudaca ili kada trenutno niste prijavljeni.
Predmetne se informacije (ukljucujuéi vasa IP-adresa) s vaseg pretrazivaca izravno prenose na

jedan posluzitelj pojedinog ponudaca u SAD te se tamo pohranjuju.

7. Kontakt

Vi ste u svako doba ovlasteni zatraZiti besplatnu obavijest o vaSim osobnim podacima koje je
Voditelj kina pohranio. Kao ispitanik takoder imate pravo na opoziv, pristup, brisanje, ispravak,
ograniCenje te prijenos vasih osobnih podataka, osim u slucaju da smo po zakonu duZni
pohraniti podatke.


http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.de/intl/de/policies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/568137493302217

Za daljnje informacije o vasim pravima kao ispitanika molimo da nas kontaktirate uz oznaku
,,zastita podataka“ na adresi Zavrtnica 17, 10 000 Zagreb ili kino@cineplexx.hr. Rado ¢emo

vam pomo¢i. Za prigovore nadlezno je nadzorno tijelo - Agencija za zaStitu osobnih podataka
— AZOP.

8. Ostalo

Implementirali smo organizacijske i tehnicke sigurnosne mjere koje stalno ispitujemo te ih po

potrebi prilagodavamo kako bi zastitili vase osobne podatke koje smo pohranili i obradivali.

Pridrzavamo si pravo da u svako doba izmijenimo izjavu o privatnosti osobnih podataka te da
ju prilagodimo novim razvojima. Nova verzija vrijedi od trenutka kada bude stavljena na
raspolaganje na nasoj internet stranici. Vazeca verzija izjave o privatnosti osobnih podataka u
svako je doba dostupna na internet stranici.

Stanje: 12. listopada 2020
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