OPCI UVJETI POSLOVANJA ZA KINA

KUCNI RED

l. Primjena Op¢ih uvjeta poslovanja

1. Ugovor izmedu kinoprikazivaca 1 posjetitelja o prisustvovanju prikazivanju filma
sklopljen je u trenutku kupnje ulaznice. Kupnjom ulaznice posjetitelj kina prihvaca Opce
uvjete poslovanja. Navedeno vrijedi i u slucaju kada posjetitelj ulaznicu naru¢i putem
telefona, interneta ili nekom drugom komunikacijskom tehnikom.

2. U slucaju prenoSenja ulaznice na treCu osobu ugovorni 0dnos izmedu
kinoprikazivaca 1 posjetitelja koji proizlazi iz ovih Op¢ih uvjeta prenosi se na takvu trecu
osobu. Prije prodaje kino ulaznice Prodava¢ ulaznice duzan je kupcu ukazati na punovaznost
ovih Op¢ih uvjeta o poslovanju koje se kupac obvezuje procitati prije kupnje ulaznice, te e se
smatrati da je kupac plac¢anjem ulaznice potvrdio da potpuno razumije i prihvaca Opce uvjete
poslovanja.

3. Za osobe koje se zadrzavaju u prostorijama koje nisu sklopile ugovor sa
kinoprikaziva¢em o prisustvovanju prikazivanju filma, ovi Op¢i uvjeti poslovanja vrijedit Ce,

na odgovarajuci nacin, kao Ku¢ni red kina kojeg su se takve osobe duzne pridrzavati.

. Kupnja kino ulaznice

1. Za kupnju ulaznice vrijede cijene navedene za odredenu kino predstavu. U cijenu je
ukljucen porez i ostala zakonom propisana davanja.

2. Kino posjetitelj se obvezuje odmah nakon preuzimanja ulaznice provijeriti je li
primio ulaznicu za zeljenu kino predstavu. Naknadne reklamacije ne uvazavamo.

3. Kinoprikaziva¢ zadrZava pravo zabrane kupovine ulaznice na odredeno vrijeme, ili
u tezim slucajevima trajno, onim posjetiteljima koji svojim nedolicnim ponaSanjem ometaju
druge posjetitelje i zaposlenike kina, 1/ili se protive uputama sluzbenog osoblja kina i/ili se ne
pridrzavaju odredbi Kuénog reda kina“.

4. Posjetitelj koji je rezervirao ulaznicu obavezan je ulaznicu podiéi i platiti najkasnije

do 30 minuta, a kod rezervacije uz upotrebu Cineplexx Bonus Carda najkasnije do 10 minuta



prije pocetka predstave. Rezervirane ulaznice koje kupac nije podigao u navedenom roku
kinoprikaziva¢ moze vratiti u prodaju.

5. Kupac sklapanjem ugovora o prisustvovanju prikazivanju filma izri¢ito pristaje da
mu se usluga kinoprikazivaca temeljem navedenog ugovora zapocne izvrSavati prije isteka
roka od sedam dana u kojem bi kupac temeljem odredbi Zakona o zastiti potrosata imao
pravo na raskid ugovora.Povrat ili zamjena pla¢ene ulaznice nije moguca. Kupac ne moze
dobiti naknadu za neiskoristenu ili djelomi¢no iskoriStenu ulaznicu (zbog zakasnjenja) ili za
izgubljenu ulaznicu.

6. Maloljetne osobe imaju pravo posjeta samo onim kino predstavama koje je
nadlezno tijelo preporucilo kao prikladne za njihovu dob. Kinoprikaziva¢ nece dopustiti
posjetitelju posjetu kino predstavi koja nije prikladna za njegovu dob. Ukoliko kinoprikazivaé
nije siguran udovoljava li dob posjetitelja navedenoj odredbi, posjetitelj je duzan svoju dob
dokazati odgovaraju¢om ispravom. Kinoprikaziva¢ je obvezan drzati se ovih odredbi i u
sluc¢aju kada se dijete nalazi u pratnji roditelja ili neke druge osobe u pratnji. Prije kupnje
ulaznice za pojedinu kino predstavu Kupac je duzan informirati se kod kinoprikazivaca o
prikladnosti zeljene kino predstave za maloljetne osobe, te kinoprikaziva¢ nece biti odgovoran
ukoliko kupac kupi ulaznicu za kino predstavu koja nije prikladna za maloljetne osobe.

7. Sklapanjem ugovora posjetitelj stjeCe pravo gledanja filma u navedenoj kategoriji
sjedenja. Medutim ne postoji obveza prikazivanja dodatnih filmova (npr. trailera i kratkih
filmova) i prikazivanje u odredenoj kino dvorani. U pojedina¢nim slu¢ajevima (npr. u sluc¢aju
potrebe zamjene dvorana) moze de dogoditi da je potrebna promjena mjesta sjedenja i u tom
slu¢aju ¢e mjesto sjedenja na kupljenoj ulaznici biti zamijenjeno sjedalom izabrane cjenovne
kategorije.

8. Posjetitelj prima na znanje da kinoprikaziva¢ najavljeni i na ulaznici otisnut pocetak
predstave moZe pomaknuti za najviSe 30 minuta.

9. Kino predstave kod kojih prikazivanje samog filma traje minimalno 90 minuta
mogu imati jednu ili viSe stanki.

10. Kinoprikaziva¢ ne odgovara za sadrzaj prikazanog filma. Kinoprikaziva¢ nije
odgovoran za bilo koji oblik Stete koja moZe nastati iz ili je na bilo koji nacin vezana za
sadrzaj prikazanog filma, te za bilo kakvu Stetu koja moze nastati posjetitelju ili bilo kojoj

trecoj strani u vezi sa sadrzajem prikazanog filma.



II. Ulazak u kino dvorane

1. Pravo na ulazak u kino dvoranu stjece se pokazivanjem vazece ulaznice.

2. Zabranjen je ulazak u kino dvoranu bez vazeée ulaznice i s dobi manjom od one za
koju je predmetna kino predstava prikladna. Kinoprikaziva¢ zadrzava pravo provijeriti pravo
ulaska, dob posjetitelja ukoliko se posumnja da isti nema dob za koju je kino predstava
prikladna sukladno preporuci nadleznog tijela kao i osnovu za ostvarenje popusta, te u sluc¢aju
nedostatka spomenutog posjetitelju zabraniti ulazak u kino dvoranu, tj. posjetitelja udaljiti iz
nje. Iz tog razloga je posjetitelj duzan kod sebe imati ulaznicu odgovarajucu ispravu radi
utvrdenja dobi i dokaz o pravu na stjecanje popusta (npr. studentska iskaznica, klub Kkartica)
do kraja predstave.

3. UnoSenje oruzja, digitalnih foto aparata 1 sli¢nih uredaja za snimanje slike ili zvuka
nije dozvoljeno.

4. UnoSenje hrane i/ili pic¢a koje je posjetitelj kupio na prodajnim mjestima u kinu
moguce je uz odobrenje kinoprikazivaca. U kino dvorane nije dopusSteno unositi hranu i/ili
pice za konzumaciju tijekom predstave koje je posjetitelj ponio sa sobom.

5. Uvodenje zivotinja (bilo koje vrste) u kino dvorane nije dozvoljeno, uz iznimku
pasa vodica za slijepe osobe i osobe s posebnim potrebama. Psi vodici za slijepe osobe i 0sobe
s posebnim potrebama mogu prisustvovati kino predstavi uz preduvjet da imaju brnjicu i da su
na povodcu i uz pokaz iskaznice/putovnice kojom se dokazuje da je pas obucen za psa vodica.

Za njih se ne placa naknada.

IV.  PonaSanje u zgradi kina i kino dvorani

1. Posjetitelj je suglasan sjesti na sjedalo naznaceno na ulaznici, te se pazljivo i
odgovorno odnositi prema prostorima kino kompleksa. Posjetitelj se takoder obvezuje po
mogucnosti ne ometati ostale posjetitelje u pracenju kino predstave. Na mobitelima treba
iskljuciti zvuk, a upotreba uredaja za snimanje slike ili tona (vrijedi i za mobitele, MP3-
playere i sl.) za vrijeme predstave nije dozvoljena.

2. U unutrasnjim prostorijama kina nije dozvoljena upotreba rola, inline rola, skate
boardova i sl.

3. Osoblje kina nakon opominjanja moze posjetitelje udaljiti s kino predstave bez
povrata cijene ulaznice, ukoliko posjetitelji:

a) ne zauzmu sjedeca mjesta koja su naznacena na njihovoj ulaznici;



b) svojim ponasanjem, akustic¢ki ili u nekom drugom obliku ometaju ostale
posjetitelje tijekom prikazivanja filma;

) puse u kino dvorani;

d) na pod bacaju ostatke hrane ili na bilo koji drugi nacin oneciste kino
dvoranu;

e) u kino dvoranu unesu oruzje ili neke druge zakonom zabranjene predmete

(opijate i sl.), i to neovisno o tome hoce li te predmete koristiti u dvorani ili ne;

f) bez dozvole kinoprikazivac¢a u kino dvoranu unesu hranu i/ili pice.

4. Po zavrSetku prikazivanja filma posjetitelji moraju napustiti kino dvoranu kroz
oznacene izlaze. Zadrzavanje u kino dvorani nakon zavrSetka prikazivanja filma nije
dopusteno.

5. Posjetitelj se obvezuje drzati se pravilnika Zakona o puSenju koji je trenutno na

snazi.

V. Zabrana audio i video snimanja

1. Filmovi su djela zaSti¢ena autorskim pravom. Umnozavanje, prenosenje ili javno
prikazivanje snimljenih djela bez pismenog odobrenja vlasnika prava (ugovor o licenci)
podlijeze kaznenom progonu i gradanskoj odgovornosti za $tetu. 1z tog razloga nije dopusteno
snimanje tona 1 zvuka tijekom prikazivanja filma (¢ak ni u privatne svrhe).

2. Ukoliko postoje razlozi za pretpostavku da je neki posjetitelj neovlasteno pokusao
snimati ili snimio tonsku ili video snimku tijekom prikazivanja filma, osoblje kina tog
posjetitelja na primjeren nac¢in moze zadrzati do dolaska policije.

3. Ukoliko posjetitelj na zahtjev osoblja kina pristane dokazati svoj identitet i osoblju
preda uredaj kojim je napravio audio ili video snimku, moze se izbje¢i zadrZavanje, pozivanje
policije i uhi¢enje. U tom slucaju ¢e kinoprikaziva¢ odmah poduzeti odgovarajuce pravne
korake kako bi se slucaj razjasnio. Ukoliko sud oduzete predmete ne zaplijeni unutar osam
tjedana, oni ¢e biti vraceni posjetitelju na blagajni kina. Slanje oduzetih predmeta posiljkom

moze se izvrsiti samo ukoliko posjetitelj preuzima troskove 1 rizik.



